Sun Microsystems

"ADP ist nicht unser erster Outsourcing-

Partner fiir die Lohnadministration. ADP ist

aber der erste Partner, der uns in weniger als

vier Jahren gleich drei Innovationen

angeboten hat, um unsere Produktivitét zu

steigern: HyperVision, e-HyperVision und
MultiDocs." Riickblick auf die produktive

Zusammenarbeit zweier fithrender

Unternehmen, die sich beide auf ihr

Kerngeschaft konzentrieren.

Der Erfinder von
Java™ und Markt-
flihrer im Bereich
Netztechnologien

hat sehr friih die
Notwendigkeit

einer Auslagerung
bestimmter Funktionen
wie die der Lohnadministration
erkannt, um seine Krafte auf das
Kerngeschéft zu konzentrieren und
Leistungen zu erzielen, die heute zur
Weltspitze gehdren. Diese
Outsourcing-Politik wurde von der
amerikanischen Sun-Zentrale
eingeleitet, dann vom europdischen
Hauptsitz in den Niederlanden
ibernommen und in zahlreichen
Landern umgesetzt. Die Gruppe
suchte einen Partner, der in allen
europdischen Landern die gleichen

Serviceleistungen

: anbieten konnte.
ADP wickelte schon seit 1987 die
Lohnadministration des Hauptsitzes in
den Niederlanden ab und hatte sich
mit demselben Konzept und derselben
Ergebnisgarantie in den italienischen,
franzOsischen, irischen, britischen u.a.
Tochtergesellschaften durchgesetzt. In
einem kaum fiir Outsourcing offenen
Markt wie der Schweiz erbrachte Sun
Microsystems Schweiz eine Art
Pionierleistung, als sie ihre Lohn-
administration 1988 einer Wirtschafts-
prifungsgesellschaft anvertraute.
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Wir entdecken mit ADP die
Leistungsstarke eines
innovativen Partners § y

Petra Zeller, verantwortlich fiir Lohnadministration
Sun Microsystems Schweiz

Fiir jeden Mitarbeiter und
jeden Monat eine andere
Lohnabrechnung

Die Geschichte von ADP und Sun
Microsystems Schweiz ist also nicht
wie so viele andere die einer
Umstellung auf Outsourcing, sondern
— und das ist vielleicht sehr viel
seltener — die eines Wechsels des
Dienstleisters, ausgeldst durch ein
neues amerikanisches Gesetz, das die
Haufung der Funktionen von
Wirtschaftspriifungsgesellschaften
untersagt.



¢ Eine fiihrende Anbieterin von
erstklassiger Hard- und Software
sowie von Dienstleistungen.

¢ Jahresumsatz:
11,185 Mrd. $ (2004)

¢ Beschiftigte: 35.000

e Sun Microsystems ist in
100 Léndern prasent.
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The Network is the Computer™

ADP verfiigte bei der Sun
Microsystems Gruppe (iber eine
giinstige Ausgangsposition, da bekannt
war, dass es homogene Losungen fiir
die verschiedensten Regionen
entwickeln kann, die den geltenden
lokalen Vorschriften fiir die Lohn-
administration gerecht werden. Die
Bestimmungen in der Schweiz gehdren
dabei zu den kompliziertesten. Mehr als
90% aller Beschaftigten sind im Verkauf
tatig, wo die Lohnabrechnung von
Mitarbeiter zu Mitarbeiter und Monat zu
Monat variert — je nach Provision und
kantonalen Besonderheiten der finf
Standorte von Sun Microsystems,
dessen Haupsitz sich in Volketswil
(Ztirich) befindet.

Zu 99% zuverlassig!

Der Vertrag zwischen Sun
Microsystems Schweiz und ADP wurde
im August 2001 unterzeichnet, die erste
Abrechnung erfolgte im Januar 2002.
"Wir haben schon bald die Vorteile des
ADP-Services erkannt’, unterstreicht
Petra Zeller, die fiir die Lohn-
administration fiir Sun Microsystems
Schweiz verantwortlich ist. /ch habe
die Zeit fiir die Dateneingabe um ein
Drittel reduzieren kénnen, obwohl mehr
als die Halfte unserer Abrechnungen
variabel sind."Mit dem ADP-System
HyperVision miissen nur die
Anderungen eingegeben werden.

ADP erstellt daraufhin eine Probe-
abrechnung, in der es durch hoch-
entwickelte Tools zur Uberpriifung der
Richtigkeit die meisten Fehler selbst
entdeckt. “lch finde im Nachhinein nicht
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mehr als drei bis vier Fehler auf
insgesamt 300 Lohnabrechnungen’,
erganzt Petra Zeller.

Produktivitat

Doch damit nicht genug. ADP hat auch
seine Versprechen in Bezug auf
Innovation und Angebotsstarke
gehalten und uns e-HyperVision
prasentiert, das die Online-Eingabe der
veranderlichen Grossen der
Lohnabrechnung ermdglicht, wobei das
Sicherheitsniveau dem der Schweizer
Banken entspricht. Unterdessen hat
Sun Microsystems die Datenerfassung
an einem Standort zentralisiert. Fast vier
Jahre nach Beginn der Zusammenarbeit
ist die Bilanz positiv. Natiirlich gibt es
auch bei der ADP Personalwechsel, der
Ubergang verlauft aber reibungslos und
die Fluktuation ist sehr gering. Das
Know-how von ADP ist unbestritten:
"Wie wir, so konzentriert auch ADP
seine ganze Energie auf das
Kerngeschaft."Und an Innovationen
mangelt es nicht: nach e-HyperVision
mochte ADP den Kunden fiir sein neues
MultiDocs-Angebot zur digitalen
Archivierung der Lohnabrechnungs-
unterlagen gewinnen, und dabei wird es
nicht bleiben.
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