PRESSEMITTEILUNG m w

10. Méarz 2006

Erfolg fir globale BPO-L6sung von ADP und SAP

32 multinationale Unternehmen setzen in 24 Landern den
BPO-Service fur das Personalwesen bereits ein

ADP Employer Services und SAP haben mit GlobalView, der gemeinsamen BPO-
Losung (Business Process Outsourcing) fur das Personalwesen, in 24 Landern 32
weltweit tatige Unternehmen mit insgesamt 190.000 Mitarbeitern als Kunden
gewonnen. GlobalView unterstitzt Unternehmen dabei, Verwaltungsprozesse im
Personalwesen weltweit zu vereinheitlichen, da landerspezifische Kriterien zum
Beispiel in der Lohn- und Gehaltsabrechnung bertcksichtigt sind. Kunden von
GlobalView reduzieren und kontrollieren damit ihre Kosten und steigern gleichzeitig
Servicequalitat und Mitarbeiterzufriedenheit. Zu den GlobalView-Kunden gehort
EMC, weltweiter Anbieter von Services und Komplettldsungen fir das Management
und die Speicherung von Informationen. ,Die GlobalView-Infrastruktur bietet uns tber
alle Lander hinweg einheitliche Prozesse und Vorlagen. Dadurch erreichen wir
Skaleneffekte, die mit einer internen L&sung kaum mdglich waren,” fasst Jack
Mollen, Senior Vice President Human Ressources EMC, zusammen.

+Wir sind sehr zufrieden mit den Ergebnissen unserer Zusammenarbeit mit SAP,
unserem sehr verlasslichen und kompetenten Partner, der seine flihrenden Business
Solutions mit einbringt. Als Marktfihrer sind wir so bestens positioniert, um der
Anbieter erster Wahl fUr multinationale Organisationen zu werden,” berichtet Gary
Butler, President und Chief Operation Officer von ADP, anlasslich der HRO World
Conference in Brissel. ,GlobalView ist die einzige HR-BPO-L6sung, die auf die
Bedurfnisse multinationaler Unternehmen im asiatisch-pazifischen Raum, Europa
und Nordamerika zugeschnitten ist.“ Der Service wird bereits seit dem Jahr 2000
erfolgreich im asiatisch-pazifischen Raum eingesetzt und wurde seit dem
kontinuierlich ausgebaut. Derzeit ist ADP GlobalView in 24 Landerversionen
verflgbar, innerhalb der nachsten zwei Jahre ist eine Ausweitung auf fiinfzig Lander
geplant.

GlobalView kombiniert funfzig Jahre Erfahrung bei BPO-Services von ADP mit
mySAP ERP HCM (Human Capital Management). Die Plattform SAP NetWeaver
erleichtert es Unternehmen, Arbeitsablaufe, die nicht zum Kerngeschaft zahlen tber
ADP auszulagern und dabei Transparenz Uber die Informationen und Prozesse in
einer nahtlos integrierten Umgebung zu behalten. Im Rahmen der im April 2005
gestarteten Initiative ,BPO Services powered by SAP“ arbeiten ADP und SAP sehr
eng bei Planung und Umsetzung zusammen. ,Der Erfolg unserer Partnerschaft zeigt,
dass der Markt unser gemeinsames Angebot annimmt und auf unsere
Umsetzungskraft baut,“ so Léo Apotheker, President Global Field Operations und
Mitglied des Vorstands der SAP AG. ,Die SAP NetWeaver-Plattform erméglicht es
dabei Unternehmen BPO zu nutzen, indem sowohl der Zugriff auf Anwendungen als
auch die Integration von Technologien gewahrleistet ist."



Die jungste Erhebung der Shared Services and Business Process Outsourcing
Association (SBPOA) bestatigt, dass fur rund die Halfte der 1.500 befragten HR-
Professionals SAP-Business Software die erste Wahl ist. ,ADP hat sich als
verlasslicher Anbieter im globalen Markt von HR BPO etabliert und SAP investiert
deutlich in sein BPO-Programm®, beobachtet Phil Fersht, Global Research Vice-
President von NelsonHall. ,Mit dem Servicemodell von ADP und der fir BPO
optimierten SAP-Plattform findet GlobalView bei multinationalen Unternehmen
Einsatz. Beide Partner haben die Vision, die Ressourcen, Dienstleistungen und die
Software-Infrastruktur, um BPO HR-Services auf globalem Niveau zu liefern®, so der
Analyst weiter.

Ausfiihrliche Informationen iiber ADP GlobalView®" finden Sie unter folgendem Link:
www.adp.com/global/globalview



http://www.xxxx.com/

Uber ADP

ADP Employer Services ist weltweiter Marktflhrer fir Services im Personalwesen. ADP ist
seit mehr als 20 Jahren in der Schweiz tétig und bietet Produkte und Services an, welche sich
in allen Branchen bewéhren. Zu den Kunden zé&hlen lokal und global agierende Unternehmen
jeder GrofRe und Branche. ADP ist in der Schweiz an zwei Standorten vertreten (Genf und
Dietikon). Die Muttergesellschaft Automatic Data Processing Inc., Roseland USA
(NYSE:ADP), wurde 1949 gegrundet und beschéftigt weltweit 44.000 Mitarbeiter. Mit rund
590.000 Kunden ist ADP Inc. eines der gré3ten unabhangigen IT-Serviceunternehmen der
Welt. Employer Services stellt mit rund 470.000 Kunden den grol3ten von vier
Geschaftsbereichen dar. Im Geschéaftsjahr 2004/2005 erzielte ADP Inc. weltweit einen
Umsatz von 8,5 Milliarden US-Dollar.

Uber SAP

Die SAP AG, mit Hauptsitz in Walldorf, ist der weltweit fuhrende Anbieter von
Unternehmenssoftware. Das Portfolio der SAP umfasst die Geschaftsanwendungen der
mySAP Business Suite sowie Softwareldsungen fiur den Mittelstand, die auf der
Technologieplattform SAP NetWeaver aufbauen. Fir kleine und mittelstandische Firmen
werden auferdem leistungsfahige Standardldsungen angeboten. Darliber hinaus unterstitzt
SAP mit mehr als 25 branchenspezifischen Ldsungsportfolios industriespezifische
Kernprozesse von Automobil bis Versorgung sowie offentliche Verwaltung. Damit sind
Organisationen in der Lage, ihre Geschaftsprozesse intern sowie mit Kunden, Partnern und
Lieferanten erfolgreich zu organisieren und die betriebliche Wertschopfung mafgeblich zu
verbessern. SAP-Ldsungen sind in mehr als 100.600 Installationen bei Gber 29.800 Kunden
und in mehr als 120 Landern im Einsatz. SAP wurde 1972 gegriindet und ist heute der
weltweit drittgréf3te unabhéngige Softwareanbieter mit Niederlassungen in tber 50 Landern.
Im Geschéftsjahr 2004 erzielte das Unternehmen einen Umsatz von rund 7,5 Mrd. Euro.
Derzeit beschaftigt SAP rund 35.000 Mitarbeiter, davon ca. 13.700 in Deutschland..

#HE#

Any statements contained in this document that are not historical facts are forward-looking statements as defined in
the U.S. Private Securities Litigation Reform Act of 1995. Words such as “anticipate,” “believe,” “estimate,” “expect,”
“forecast,” “intend,” “may,” “plan,” “project,” “predict,” “should” and “will” and similar expressions as they relate to SAP
are intended to identify such forward-looking statements. SAP undertakes no obligation to publicly update or revise
any forward-looking statements. All forward-looking statements are subject to various risks and uncertainties that
could cause actual results to differ materially from expectations The factors that could affect SAP's future financial
results are discussed more fully in SAP's filings with the U.S. Securities and Exchange Commission ("SEC"),
including SAP's most recent Annual Report on Form 20-F filed with the SEC. Readers are cautioned not to place
undue reliance on these forward-looking statements, which speak only as of their dates.

Copyright © 2005 SAP AG. All rights reserved.

SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver and other SAP products and services mentioned
herein as well as their respective logos are trademarks or registered trademarks of SAP AG in Germany and in
several other countries all over the world. All other product and service names mentioned are the trademarks of their
respective companies. Data contained in this document serve informational purposes only. National product
specifications may vary.
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